


 
บริการ  Call  Center : 0 2016 8888 

ประจําปีงบประมาณ  2561 
 

 
 
 ผู้ใช้บริการ  Call Center : 0 2016 8888 จํานวน  740  คร้ัง  จําแนกได้ดังนี้   
(1)  จําแนกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 
 

ผู้ใช้บริการ จํานวนครั้งท่ีใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
1.1 ประชาชนท่ัวไป 
1.2 บุคคลในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
1.3 บุคลากรภายในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์

386 
28 
326 

52.16 
3.78 
44.06 

รวม 740 100 
 
(2)  จําแนกตามลักษณะคําถาม/และการให้บริการ  (มิติการรายงานตามคํารับรองตัวชี้วัด) 
 

ลักษณะคําถาม ระดับการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 
2.1 คําถามท่ัวไป 
 

 ผู้ใช้บริการได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน  182  คร้ัง 
 
 ผู้ใช้บริการไม่ได้รับคําตอบทันที 
      จํานวน   -     คร้ัง 
 

 
 

24.59 
 
 

0.00 

2.2 คําถามท่ีต้องการคําตอบในข้อมูลเฉพาะจาก 
      ผู้รับผิดชอบข้อมูลโดยตรง 

 สามารถระบุข้อมูลบริการและ 
      ผู้เกี่ยวข้องได้ทันที 
      จํานวน  558  คร้ัง 
 
 ไม่สามารถให้บริการได้ทันที 
       จํานวน     -      คร้ัง 
 

 
 
 
 
 

75.41 
 

0.00 

รวม 740 100 
 
(3)  จําแนกตามช่วงเวลาและการให้บริการ 
 

ช่วงเวลา จํานวนครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
3.1 วันทําการ 
       08.30 – 16.30 น.  
       12.00 – 13.00 น. 
 

 
740   

 
100 
0.00 

3.2 วันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
 

  0  0.00 

รวม 740 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 2 - 
 
(4)  จําแนกตามลําดับหน่วยงานท่ีผู้ติดต่อประสงค์ข้อมูลบริการ 
 

หน่วยงาน จํานวนครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
 
4.1  สํานักบริหารกลาง  
4.2  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
4.3  สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี   
4.4  สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอด 
      เทคโนโลยี   
4.5  สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี 
      สหกรณ์ จํากัด   
4.6  สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ  
4.7  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
4.8  กลุ่มตรวจสอบภายใน 
4.9  กองประสานงานโครงการพระราชดําริ 
4.10 กลุ่มประสานราชการ (คําถามท่ัวไป) 
       4.10.1 สอบถามเส้นทาง/สถานท่ีต้ัง 
                 กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์
       4.10.2 สอบถามเบอร์โทรศัพท์-โทรสาร        
       4.10.3 สอบถามเรื่องร้องเรียนสหกรณ์          
       4.10.4 สอบถามตําแหน่ง CIO กรมตรวจ 
                บัญชีสหกรณ์      
        

 
268 
118 
90 
35 
 

23 
 

15 
5 
2 
2 
 

137 
 

43 
1 
1 

 
36.22 
15.95 
12.16 
4.73 

 
3.11 

 
2.03 
0.68 
0.27 
0.27 

 
18.51 

 
5.81 
0.13 
0.13 

รวม 740 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผู้ใช้บริการได้รับ สามารถระบุ

คําตอบทันที ข้อมูลบริการและ

ผู้เก่ียวข้องได้ทันที

1 ตุลาคม    2560 30 132 162
2 พฤศจิกายน  2560 27 112 139
3 ธันวาคม  2560 18 38 56
4 มกราคม 2561 14 33 47
5 กุมภาพันธ์  2561 9 28 37
6 มีนาคม  2561 9 32 41
7 เมษายน 2561 14 31 45
8 พฤษภาคม 2561 12 29 41
9 มิถุนายน 2561 14 32 46
10 กรกฎาคม 2561 11 37 48
11 สิงหาคม 2561 13 27 40
12 กันยายน 2561 11 27 38

182 558 740

กลุ่มประสานราชการ สํานักบริหารกลาง
  ข้อมูล Call Center จําแนกตามลักษณะคําถามและการให้บริการ

เดือนตุลาคม 2560- กันยายน 2561

ที่ เดือน ปี รวม หมายเหตุ



บุคคลใน บุคคลภายใน
ที่ เดือน ปี ประชาชนท่ัวไป สังกัดกระทรวง สังกัดกรม รวม หมายเหตุ

เกษตรและสหกรณ์ ตรวจบัญชีสหกรณ์
1 ตุลาคม 2560 68 5 89 162
2 พฤศจิกายน 2560 81 5 53 139
3 ธันวาคม 2560 30 4 22 56
4 มกราคม 2561 29 2 16 47
5 กุมภาพันธ์ 2561 17 4 16 37
6 มีนาคม 2561 19 2 20 41
7 เมษายน 2561 21 1 23 45
8 พฤษภาคม 2561 22 1 18 41
9 มิถุนายน 2561 23 1 22 46
10 กรกฎาคม 2561 36 0 12 48              
11 สิงหาคม 2561 20 1 19 40
12 กันยายน 2561 20 2 16 38

386 28 326 740

กลุ่มประสานราชการ  สํานักบริหารกลาง
ข้อมูล Call  Center  จําแนกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ

เดือนตุลาคม 2560 - กันยายน 2561



                  กลุม่ประสานราชการ  สาํนกับรหิารกลาง 
การปฏบิัตงิาน Call Center 0 2016 8888 กรมตรวจบญัชสีหกรณ ์

 ---------------------- 
 

1. Call Center 0 2016 8888 กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ กลุ่มประสานราชการ 
เป็นผู้รับผิดชอบ โดยมีข้าราชการใน กปก. คือ  

1.1  นางอัจฉราพร       ชัยอาภรณ์              
1.2  นางพวงทอง         เสลานนท์                 
1.3  นางสาวกนกวรรณ  สิทธิชัยนนท์       

เป็นผู้รับโทรศัพท์ ในเวลาราชการและช่วงหยุดพักเที่ยง (มีการจัดเวรการรับโทรศัพท์ เวลา 12.00 น.-
13.00 น.)   

2. เมื่อรับโทรศัพท์ Call Center 0 2016 8888  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  จะม ี
การบันทึกทะเบียนเป็นรายวันทุกวัน  และจัดทําทะเบียนรายเดือน เพ่ือสรุปข้อมูลรายเดือน  พร้อมทัง้จัดทํา
ทะเบียนเป็นรายปีและสรุปขอ้มูลรายปี เพ่ือนําเสนอผู้บริหาร   

3. สรุปข้อมูลการปฏิบัติงาน Call Center 0 2016 8888  กรมตรวจบัญชีสหกรณ ์ 
รายเดือน/รายปี  เพ่ือนําขึ้นเวปกลุ่มประสานราชการ 

4. เป็นผู้แทนกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  คณะกรรมการบริหารศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ Call Center 1170 
 
 

                    --------------------------------- 



ท่ี หน่วยงาน ตค.59 พย. ธค. มค.60 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม
1 สํานักบริหารกลาง 49 59 20 13 12 18 14 18 18 23 11 13 268
2 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 44 22 5 8 4 5 6 2 5 7 6 4 118
3 สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี 20 16 11 10 6 3 5 5 3 4 3 4 90
4 สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี 9 10 1 2 2 2 0 1 1 2 3 2 35
5 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด 0 0 0 0 3 3 5 3 4 1 3 1 23
6 สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ 8 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 15
7 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 5
8 กลุ่มตรวจสอบภายใน 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
9 กองประสานงานโครงการพระราชดําริ 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

โอน 132 112 38 33 28 32 31 29 32 37 27 27 558
ตอบเอง 30 27 18 14 9 9 14 12 14 11 13 11 182

รวมท้ังส้ิน 162 139 56 47 37 41 45 41 46 48 40 38 740

Call  Center  ประจําปีงบประมาณ 2561



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
1102 1 1 สบก.
1202 4 1 1 6 สบก.
1203 4 1 5 สบก.
1204 1 1 สบก.
2110 2 2 สบก.
2111 3 3 สบก.
2113 4 5 4 1 4 1 2 3 24 สบก.
2115 1 1 1 2 2 7 สบก.
2118 1 1 สบก.
2204 1 1 สบก.
2209 1 1 สบก.
2213 2 2 สบก.
2215 2 2 4 4 1 13 สบก.
2216 2 2 สบก.
2217 1 1 1 1 4 สบก.
2219 2 2 สบก.
2223 2 2 2 1 4 1 2 14 สบก.
2224 3 1 4 สบก.
2225 1 1 สบก.
2229 2 1 3 สบก.
2230 3 3 6 สบก.
2233 1 1 สบก.
2238 1 1 สบก.
3101 6 1 7 สบก.
3102 2 1 2 5 สบก.
3201 1 1 สบก.
3208 1 1 สบก.
4205 1 1 1 3 สบก.
4207 1 1 สบก.
4212 17 21 10 5 7 10 6 9 9 19 6 5 124 สบก.
4213 3 1 4 สบก.

(1) สํานักบริหารกลาง

Call  Center  ประจําปีงบประมาณ 2561



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
4215 1 6 1 1 9 สบก. หน้าท่ี 2
4218 3 1 4 สบก.
4219 1 1 2 สบก.
4220 1 1 2 สบก.

49 59 20 13 12 18 14 18 18 23 11 13 268



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
2346 1 2 1 1 1 6 ศทส.
2347 1 1 2 ศทส.
2352 1 1 ศทส.
2355 1 1 ศทส.
2357 1 1 ศทส.
4313 1 1 ศทส.
4320 1 1 ศทส.
4324 1 1 1 3 ศทส.
4325 2 7 1 4 1 1 16 ศทส.
4326 25 2 1 3 3 3 3 1 4 2 47 ศทส.
4332 8 8 16 ศทส.
4334 1 1 ศทส.
4336 4 2 1 1 1 4 1 2 16 ศทส.
4337 2 2 ศทส.
4338 2 2 ศทส.
4343 1 1 ศทส.
4345 1 1 ศทส.

44 22 5 8 4 5 6 2 5 7 6 4 118

Call  Center  ประจําปีงบประมาณ 2561
2. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
3302 3 1 1 1 1 2 2 1 12 สมช.
3303 1 1 1 3 สมช.
3306 1 1 2 สมช.
3315 3 4 7 สมช.
3316
3317 1 1 สมช.
3318 5 5 สมช.
3319 1 1 2 สมช.
3320 5 1 1 1 8 สมช.
3323 2 1 1 4 สมช.
3324 1 1 สมช.
3327 2 4 1 2 9 สมช.
3328 1 1 1 3 สมช.
3401 1 1 สมช.
3403 1 1 สมช.
3412 1 2 1 1 1 2 1 1 10 สมช.
3423 7 2 1 2 1 3 1 1 1 19 สมช.
3424 1 1 2 สมช.

20 16 11 10 6 3 5 5 3 4 3 4 90

Call  Center  ประจําปีงบประมาณ 2561
(3) สํานักมาตรฐานการบัญชีและการสอบบัญชี



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
2417 1 1 สพถ.
2428 4 1 1 6 สพถ.
2436 1 1 2 สพถ.
2439 1 1 สพถ.
2440 1 1 สพถ.
2443 1 1 สพถ.
2449 1 6 1 2 1 1 1 1 2 2 2 20 สพถ.
2450 1 1 สพถ.
2453 2 2 สพถ.

9 10 1 2 2 2 0 1 1 2 3 2 35

Call  Center  ประจําปีงบประมาณ 2561
4. สํานักส่งเสริมพัฒนาการบัญชีและถ่ายทอดเทคโนโลยี



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
3115 3 3 5 3 4 1 3 1 23 สอ.กตส.

0 0 0 0 3 3 5 3 4 1 3 1 23

Call  Center  ประจําปีงบประมาณ 2561
5. สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
2302 2 1 1 4 สผค.
2308 1 1 สผค.
2313 1 1 สผค.
2320 1 2 1 4 สผค.
2331 4 4 สผค.
2335 1 1 สผค.

8 4 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 15

Call  Center  ประจําปีงบประมาณ 2561
6. สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
2408 1 1 กพร.
2409 กพร.
2410 1 1 2 กพร.
2411 1 1 2 กพร.

1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 5

Call  Center  ประจําปีงบประมาณ 2561
7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
2402 1 1 กตน.
2403 1 1 กตน.

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2

Call  Center  ประจําปีงบประมาณ 2561
8. กลุ่มตรวจสอบภายใน



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
2467 1 1 2 กปร.

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Call  Center  ประจําปีงบประมาณ 2561
9. กองประสานงานโครงการพระราชดําริ



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
1101
1102 1 1 สบก.
1103
1201
1202 4 1 1 6 สบก.
1203 4 1 5 สบก.
1204 1 1 สบก.
1205
1207
1208
1209

2100
2101
2102
2103
2104
2105
2106
2107
2108
2109
2110 2 2 สบก.
2111 3 3 สบก.
2112
2113 4 5 4 1 4 2 1 2 3 26 สบก.
2114
2115 1 1 2 1 2 2 9 สบก.
2116
2117 1 1 สบก.
2118 1 1 สบก.

Call  Center  ประจําปีงบประมาณ 2561



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
2119 หน้าท่ี 2
2122
2123
2124
2125
2128
2131
2132
2135
2136
2137
2138
2141
2142
2143
2146
2147
2150

2201
2202
2203
2204 1 1 สบก.
2205
2206
2207
2208
2209 1 1 สบก.
2210
2211
2212
2213
2214



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
2215 2 4 4 1 11 สบก. หน้าท่ี 3
2216 2 2 สบก.
2217 1 1 1 3 สบก.
2218
2219 2 2 สบก.
2220
2223 2 2 2 1 4 1 2 14 สบก.
2224 3 1 4 สบก.
2225 1 1 สบก.
2226
2227
2229 2 1 3 สบก.
2230 3 3 6 สบก.
2231
2232
2233 1 1 สบก.
2234
2235
2237
2238 1 1 สบก.

2301
2302 2 1 1 4 สผค.
2303
2304
2305
2306
2307
2308 1 1 สผค.
2309
2310
2311
2312



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
2313 1 1 สผค. หน้าท่ี 4
2314
2315
2316
2317
2318
2319
2320 1 2 1 4 สผค.
2321
2322
2323
2324
2325
2326
2327
2328
2329
2330
2331 4 4 สผค.
2332
2333
2334
2335 1 1 สผค.
2336
2337
2338
2339
2340
2341
2342
2343
2344
2345



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
2346 1 2 1 1 1 6 ศทส. หน้าท่ี 5
2347 1 1 2 ศทส.
2348
2349
2350
2351
2352 1 1 ศทส.
2353
2354
2355 1 1 ศทส.
2356
2357 1 1 ศทส.
2358

2401
2402 1 1 กตน.
2403 1 1 กตน.
2404
2405
2406
2407
2408 1 1 กพร.
2409
2410 1 1 2 กพร.
2411 1 1 2 กพร.
2412
2413
2414
2415
2416
2417 1 1 สพถ.
2418
2419



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
2420 หน้าท่ี 6
2421
2422
2426
2427
2428 4 1 1 6 สพถ.
2429
2430
2431
2432
2433
2434
2435
2436 1 1 2 สพถ.
2437
2438
2439 1 1 สพถ.
2440 1 1 สพถ.
2441
2442
2443 1 1 สพถ.
2444
2445
2446
2447
2448
2449 1 6 1 2 1 1 1 1 2 2 2 20 สพถ.
2450 1 1 สพถ.
2452
2453 2 2 สพถ.
2457
2458
2459



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
2460 หน้าท่ี 7
2461
2462
2467 1 1 2 กปร.
2468
2469
2470

3101 6 1 7 สบก.
3102 2 1 2 5 สบก.
3103
3104
3105
3106
3107
3108
3109
3110
3111
3114
3115 3 3 5 3 4 1 3 1 23 สอ.กตส.

3201 1 1 สบก.
3202
3203
3204
3205
3206
3207
3208 1 1 สบก.
3209

3301



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
3302 3 1 1 1 1 2 2 1 12 สมช. หน้าท่ี 8
3303 1 1 1 3 สมช.
3304
3305
3306 1 1 2 สมช.
3307
3308
3309
3310
3311
3312
3313
3314
3315 3 4 7 สมช.
3316
3317 1 1 สมช.
3318 5 5 สมช.
3319 1 1 2 สมช.
3320 5 1 1 1 8 สมช.
3321
3323 2 1 1 4 สมช.
3324 1 1 สมช.
3327 2 4 1 2 9 สมช.
3328 1 1 1 3 สมช.
3329
3330
3331
3332

3401 1 1 สมช.
3402
3403 1 1 สมช.
3404



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
3405 หน้าท่ี 9
3406
3407
3408
3410
3411
3412 1 2 1 1 1 2 1 1 10 สมช.
3414
3415
3416
3417
3418
3421
3422
3423 7 2 1 2 1 3 1 1 1 19 สมช.
3424 1 1 2 สมช.
3425
3426
3427

4100
4101
4102
4103

4201
4202
4203
4204
4205 1 1 1 3 สบก.
4206
4207 1 1 สบก.
4208



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
4209 หน้าท่ี 10
4212 15 15 4 5 3 4 1 7 5 15 4 4 82 สบก.
4213 3 1 4 สบก.
4214 2 6 6 4 6 5 2 4 4 2 1 42 สบก.
4215 1 6 1 1 9 สบก.
4217
4218 3 1 4 สบก.
4219 1 1 2 สบก.
4220 1 1 2 สบก.
4223
4222
4223
4224

4301
4302
4303
4304
4305
4306
4307
4308
4309
4310
4311
4312
4313 1 1 ศทส.
4317
4320 1 1 ศทส.
4321
4324 1 1 1 3 ศทส.
4325 2 7 1 4 1 1 16 ศทส.
4326 25 2 1 3 3 3 3 1 4 2 47 ศทส.



เบอร์ภายใน ตค.60 พย. ธค. มค.61 กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. รวม สังกัด
4327 หน้าท่ี 11
4328
4329
4330
4331
4332 8 8 16 ศทส.
4333
4334 1 1 ศทส.
4335
4336 4 2 1 1 1 4 1 2 16 ศทส.
4337 2 2 ศทส.
4338 2 2 ศทส.
4340
4343 1 1 ศทส.
4344
4345 1 1 ศทส.
4346
4349
4350
4351
4352
4353
โอน 132 112 38 33 28 32 31 29 32 37 27 27 558

ตอบเอง 30 27 18 14 9 9 14 12 14 11 13 11 182
162 139 56 47 37 41 45 41 46 48 40 38 740


